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En FOREMPLEX empresa especializada en actividades de formacion presencial y teleformacién, con

el afén de mejorar el servicio y la atencién prestada a sus clientes, la Direccion ha decidido cumplir los
requerimientos de un Sistema integrado de Gestion de Calidad y Medio ambiente basado en las normas
ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015, al considerarlas un medio perfecto para lograr tanto el cumplimiento
de los requisitos de los clientes como todos los legales, ambientales y reglamentarios que le sean de
aplicacién, asi como conseguir su plena satisfaccion superando incluso sus expectativas.

La Direccién de FOREMPLEX fundamenta su compromiso en materia de calidad y medio ambiente a

través de las bases de su Politica de Calidad y Medio Ambiente, que son las que se desarrollan a
continuacion:

Establecer la mejora continua como principio fundamental de actuacién, sobre la base de la
preocupacion por el medio ambiente, optimizando los recursos humanos y materiales de forma
que se produzca una mejora permanente en la eficacia de nuestros procesos.

Todos los empleados son responsables en la prestacién de un servicio de calidad, por ello
FOREMPLEX se ocupa de su sensibilizacion y formacién en materia de calidad y con respeto a los
sistemas de Gestion a los que se compromete la organizacion.

Establecer cauces de comunicacion apropiados con los trabajadores, clientes, proveedores,
Organismos Publicos y cualquier otro parte interesada, acerca de nuestro funcionamiento y las
repercusiones de nuestra actividad sobre el entorno social y ambiental.

Establecer periddicamente Objetivos y Metas adecuados al propdsito y contexto de la empresa
realizando un seguimiento de los mismos para apoyar el Plan Estratégico de FOREMPLEX.

Promover una politica de cooperacién con proveedores basado en la mutua confianza y en la
preocupacion medioambiental de sus productos y servicios.

Cumplir adecuadamente todos los requisitos legales, medioambientales, y reglamentarios de
nuestra actividad, asi como cualquier otro compromiso asumido por el centro con cualquiera de
nuestras partes interesadas.

Prevenir en todo momento las posibles vias de contaminacion que pudieran generar nuestras
actividades, favoreciendo précticas medioambientales correctas.

Propugnar un uso racional de las fuentes de energia a nuestro alcance, asi como minimizar la
generacion de residuos mitigando en lo posible los efectos adversos del cambio climatico y

protegiendo nuestro entorno ambiental mas proximo.

Conseguir un control eficaz de los procesos y una asignacién eficaz de funciones y
responsabilidades.

La Direccion de FOREMPLEX es la encargada de hacer que esta Politica de Calidad sea entendida,

implantada y mantenida al dia en todos los niveles de la organizacion, con el fin de poder aplicar y
desarrollar la mejora continua del Sistema de Calidad implantado, siendo comunicada a todos los
empleados y puesta a disposicion del piblico y partes interesadas.
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